SENA

N EMPRENDER

En esta pestana debe realizar las siguientes acciones:

1. Dar clic en "Generar Actividades Plan de Accién” una Unica vez para que le indique las actividades propuestas a realizar como resultado del diagndstico.
2. Diligenciar las casillas en gris para indicar las acciones puntuales a realizar con el empresario, los fiempos requeridos, el responsable y el estado.

3. Este plan de accién diligenciado debe ser remitido al Empresario frente a la concertacion realizada.

ACTIVIDADES
AREA INDICADOR PLAN DE ACCION ACCIONES FECHA INICIO mm FECHA FIN RESPONSABLE ESTADO

* piversincacion ae
la cartera de
productos o
3. Capacidad de Produccién  Oferta de Productos y servicios
y Servicio: Servicios de la Empresa * Evaluacion de la
satisfaccion del
cliente.-

Formular plan de
inversion punto 1,2y 12/03/2026 0.5 4 12/03/2026 Emprendedor COMPLETO
3

* Implementacion
de sistemas de
inteligencia artificial
para andlisis de
datos.
* Andlisis de Datos y
Tendencias de Formular plan de
Mercado con inversion punto 4y 5
Inteligencia Artificial
6. Estrategia Comercial: « Uso de Chatbots o
Asistentes Virtuales
en Interacciones
con Clientes

Uso de Inteligencia Artificial 19/03/2026 0.5 4 19/03/2026 Emprendedor POR INICIAR

« Utilizaciéon de
Comprensién de las andlisis de datos y
Necesidades del PUblico segmentacion de
Objetivo clientes.

Formular plan de

q Py 21/03/2026 0.5 4 21/03/2026 Emprendedor POR INICIAR
inversion punto 6y 7



7. Gestidon Ambiental,
Sostenibilidad y Compromiso

Social:

8. OTROS

Programas y Estrategias de
Responsabilidad Social
Ambiental

zHay algun aspecto
importante que no se haya
abordado en este
diagndstico y que se
considere relevante para
mejorar 2 Por favor, dejar
cualquier comentario

PR S R SR,

2En qué drea de gestion
considera que se necesita
una inversion econdmica?
Explique detalladamente

« Partficipacién en
programas de
responsabilidad
social ambiental y
apoyo a proyectos
ambientales
* Recursos para
promover la
responsabilidad
ambiental en
relaciones con
proveedores y la
comunidad
« Politicas de
responsabilidad
ambiental en
operaciones y
decisiones de la

Se pretender
reformular plan de
inversion para
presentar a futuras
convocatorias
fondo emprender

Se proyectala
creacion de una
linea de marca
propia para lo cual
requiere la
implementacién de
un aréa de corte y
disefio, asi como un
plan de marketing
enfocado en el
posicionamiento de
la nueva marca, del
producto y
promover el canal

Aavanta Arania Ao

Formular plan de
inversion punto 8y 9

Formular plan de
inversion punto 6y 7

Formular plan de
inversion punto 10 al
14

22/03/2026

23/03/2026

24/03/2026

0.5

0.5

0.5

22/03/2026

23/03/2026

24/03/2026

Emprendedor

Emprendedor

Emprendedor

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR


















